ATTESTATION

DEMARCHE QUALITE OPINION SYSTEM

CALAS CONDUITE FORMATION

Adhérent n°13 9101 depuis le 09/10/2019

INDICES DETAILLES DepuIS LE 9 OCTOBRE 2019

() Opinion System atteste I'exactitude des résultats ci-dessous :

Niveau de Y Niveau de
920 SATISFACTION &% & RECOMMANDATION
% clients b clients

CRITERES D'EVALUATION

ACCUEIL ' e e e 9,0
QUALITE MATERIEL e P e e e 9,5
COMPETENCES FORMATEURS e e e e e oD sl 8,8
EFFICACITE FORMATION  ~ Bl e 9,5
RAPPORT CONTENU/PRIX e e e ST 8,8

Opinion System est un erganisme independant de sondage et d'apinicn specialise
dans les avis clients. L nneées recueillies font lobjet d'un controle strict afin de
dslivrer une informatio ve, fiable et transparente
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Pour plus diinformations retrouvez nous sur : www.opinionsystem.fr -: --'pinion
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